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超图软件客户投诉处理表
（V 2010 1.0）
客户信息：
	单位
信息
	名称*
	[image: image1.wmf]


	传真/电话
	[image: image2.wmf]



	
	地址
	[image: image3.wmf]


	邮政编码
	[image: image4.wmf]



	客户联系人
	姓名*
	[image: image5.wmf]


	职务*
	[image: image6.wmf]


	邮箱*
	[image: image7.wmf]



	
	电话*
	[image: image8.wmf]


	IM
	[image: image9.wmf]MSN

 [image: image10.wmf]QQ

 [image: image11.wmf]其它:�

 [image: image12.wmf]

，号码是[image: image13.wmf]



	超图联系人
	姓名*
	[image: image14.wmf]


	职务
	[image: image15.wmf]


	邮箱
	[image: image16.wmf]



	
	电话
	[image: image17.wmf]


	IM
	[image: image18.wmf]MSN

 [image: image19.wmf]QQ

 [image: image20.wmf]其它:�

 [image: image21.wmf]

，号码是[image: image22.wmf]




说明：标注*号的为必填项
投诉记录：
	问  题  描  述
	请在此描述：问题本身、已经进行了的所有解决过程和您的期望。
问题的类型是（可多选）：[image: image23.wmf]产品缺陷

 [image: image24.wmf]服务缺陷

 [image: image25.wmf]商务缺陷

 [image: image26.wmf]其它：

 [image: image27.wmf]


问题描述如下：
[image: image28.wmf]



	超图软件公司客户满意度监察员处理意见：
请[image: image29.wmf]

部门于2个工作日内联系客户，了解问题并制定解决方案。
客户满意度监督员签字：此处请签字，不能打印 [image: image30.wmf]

年 [image: image31.wmf]

月[image: image32.wmf]

日

	超图软件公司责任部门处理措施简介，但要包括解决问题截止时间，详细方案可另行制定：
[image: image33.wmf]


​​责任部门处理人签字：此处请签字，不能打印       [image: image34.wmf]

年 [image: image35.wmf]

月[image: image36.wmf]

日


解决结果：
	客户反馈或回访结果
	处理结果
	[image: image37.wmf]满意

 [image: image38.wmf]基本满意

 [image: image39.wmf]不满意

 不满意的原因如下：
[image: image40.wmf]



	
	处理速度
	[image: image41.wmf]满意

 [image: image42.wmf]基本满意

 [image: image43.wmf]不满意

 不满意的原因如下：
[image: image44.wmf]



	
	综合评价
	[image: image45.wmf]


反馈人或回访人签字：此处请签字，不能打印  [image: image46.wmf]

年 [image: image47.wmf]

月[image: image48.wmf]

日
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